OGOLNE WARUNKI

1. Postanowienia og6lne

1.1. Niniejsze warunki stanowig integralng cze$¢ Umowy Koncowej wynajecia
wyposazonego namiotu lub domku SELECTCAMP. Pozostatymi czesciami
Umowy sa Umowa Wstepna oraz opis miejsca zakwaterowania, ktéry zawarty
jest w  katalogu SELECTCAMP i na stronach internetowych
www.selectcamp.com.pl

1.2. Organizatorem imprez turystycznych prezentowanych w katalogu SELECTCAMP i
na stronach internetowych jest firma SELECTCAMP B.V., zwana dalej
LSELECTCAMP”, z siedzibg w Holandi, NL 1817 MS Alkmaar, przy ulicy

Comeniusstraat 16, tel: +31 72 518 31 18, fax: +31 72 511 67 41,
www.selectcamp.com
13. Firma SELECTHOLIDAYS Agnieszka Malinowska, zwana dalej

LSELECTHOLIDAYS" jest posrednikiem SELECTCAMP na terenie Polski i ma siedzibe
we Wroctawiu, przy ul. Tolkmickiej 6/2, tel: + 48 71 354 18 50, fax: +48 71 354 18 70 i
jest wiascicielem witryny internetowej o nazwie www.selectcamp.com.pl email:

info@selectcamp.com.pl oraz www.selectholidays.com.pl email:
info@selectholidays.com.pl, na ktérych prezentuje oferte firmy SELECTCAMP.

2.Rezerwacja.

2.1. Rezerwacja moze by¢ dokonana przez osobe posiadajaca petng zdolnosé

do czynnosci cywilno-prawnych i nastepuje wytacznie przez wypetnienie

formularza rezerwacyjnego znajdujacego sie na stronach
www.selectcamp.com.pl lub www.selectholidays.pl.

2.2. Niezwtocznie po otrzymaniu rezerwacji Klient otrzyma pocztg elektroniczng

lub poczta Umowe Wstepna, w ktérej bedzie podany koszt rezerwaciji w euro.

Umowa Wstepna zobowigzuje Klienta do wptaty na konto SELECTHOLIDAYS

kaucji za rezerwacje w wysokosci 250,00 PLN w nieprzekraczalnym terminie 10

dni od momentu wystawienia Umowy i zgodnie z terminem podanym na tej

Umowie. Kaucja za rezerwacje nie podlega zwrotowi w przypadku

odwotania rezerwacji przez Klienta i jest kosztem anulacji. Jezeli Klient nie

wptaci kaucji w terminie, jego rezerwacja zostaje uznana za anulowana.

2.3. W momencie zawarcia Umowy Koncowej wptacona kaucja w kwocie 250,00

PLN ksiegowana jest nastepujaco:

a)  w przypadku wyboru ubezpieczenia Sl Travel RG, 200,00 PLN przechodzi
na konto ubezpieczenia Klienta.

b)  w przypadku wyboru ubezpieczenia S| Travel, 160,00 PLN przechodzi na
konto ubezpieczenia Klienta a pozostate 40,00 PLN traktowane jest jako
zaliczka za pobyt.

c) w przypadku wyboru innego ubezpieczyciela niz Signal Iduna 200,00 PLN
z kaucji przechodzi jako zaliczka za pobyt.

Reszta, czyli pozostate 50,00 PLN z kaucji to standardowa bezzwrotna optata za

rezerwacje.

3. Zawarcie Umowy. Warunki ptatnosci.

3.1. Umowa Koncowa zostanie wystawiona dokfadnie na 12 tygodni przed
pierwszym dniem pobytu na campingu. Jezeli tym dniem jest sobota, to Umowa
zostanie wystawiona w poniedziatek, czyli kolejnym dniu roboczym. Klient
otrzyma Umowe Koncowa w PLN wg kursu ,pieniadze sprzedaz” odnoszacy sie
do EUR i obowigzujacy w Nordea Bank Polska w dniu wystawienia Umowy
(tabela poranna). Catg nalezno$¢ za pobyt, nalezy wptaci¢ w ciggu 10 dni od
daty wystawienia Umowy i zgodnie z terminem pfatnosci podanym na tejze
Umowie. Umowa pomiedzy SELECTCAMP a Klientem zostaje skutecznie
zawarta w momencie wptywu naleznosci na konto SELECTHOLIDAYS.

3.2. Dokonanie wptaty przez Klienta oznacza zaakceptowanie:

a) Ogdblnych Warunkéw Rezerwacji i zawarcia umowy SELECTCAMP
prezentowanych na stronach internetowych oraz zataczonych do Umowy
Koncowej

b) Umowy Sprzedazy Ubezpieczenia oraz Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia
S| Travel (od NNW i KL) lub SI Travel RG (od NNW i KL i kosztéw imprezy
turystycznej)

c) danych dotyczacych wynajetego domku lub namiotu SELECTCAMP
prezentowanych w katalogu i na stronach internetowych.

3.3. Brak pfatnosci catej kwoty ww. terminie daje prawo SELECTHOLIDAYS do
wolnego zadysponowania domkiem lub namiotem SELECTCAMP tzn. do
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zarezerwowania go dla innego Klienta. UWAGA! - z chwilg braku dokonania ptatnosci w
wyznaczonym terminie SELECTHOLIDAYS ma prawo do przejecia wptaconej kaucji za
rezerwacje w kwocie 250,00 pln tytutem kary umownej za anulacjg rezerwacji.

Z uwagi na wystepujace znaczne op6znienia realizacji zlecen ptatniczych pomigdzy
bankami a urzedami pocztowymi dokonanie ptatno$ci na poczcie lub w agencji
pocztowej powinno by¢ potwierdzone dowodem wptaty przestanym faxem.

3.4. W przypadku rezerwacji na mniej niz 12 tygodni przed pierwszym dniem pobytu, cata
kwota za pobyt i ubezpieczenie oraz optata za rezerwacje (50,00 PLN) jest wymagana w
ciagu 3 dni roboczych i jej uiszczenie oznacza zawarcie Umowy. Potwierdzenie dokonania
wptaty nalezy przesta¢ do biura faxem lub e-mailem. Brak wptaty oznacza anulacje
rezerwacji i daje prawo SELECTHOLIDAYS do zarezerwowania obiektu dla innego
Klienta.

3.5. Do kazdej Umowy Koncowej zataczona bedzie Umowa Sprzedazy
Ubezpieczenia. Ogoélne warunki ubezpieczenia Signal Iduna Travel oraz Signal
Iduna RG bedg przestane wraz z Umowg Koricowa. Sg one réwniez dostepne na
stronach internetowych Signal Iduna: www.signal-iduna.pl.

3.6. Po otrzymaniu petnej zaptaty, w terminie od 2 do 4 tygodni przed rozpoczgciem
pobytu na campingu, SELECTHOLIDAYS przesle Klientowi Voucher — dowdd
rezerwacji domku lub namiotu SELECTCAMP. Do Vouchera bedzie zataczona
mapka dojazdowa na camping z adresem i nr telefonu do recepcji campingu.
Vouchery przestane przez SELECTHOLIDAYS e-mailem lub faxem sg réwniez
honorowane przez pracownikéw campingéw jak i rezydentéw SELECTCAMP.

3.7. Po przyjezdzie Klienta z campingu SELETHOLIDAYS wystawi Klientowi
Fakture VAT Marza na osobe na ktéra dokonana byta rezerwacja, tylko i wytacznie
na jego pisemna prosbe.

4.Zakres swiadczen. Ceny.

4.1. Umowa pomiedzy SELECTCAMP a Klientem obejmuje tylko i wytacznie
wynajecie domku SELECTCAMP lub miejsca campingowego wraz z namiotem na
campingu prezentowanym w katalogu SELECTCAMP i na stronach internetowych.
Dojazd, wyzywienie, organizacja czasu pobytu lezg w gestii Klienta.

4.2. Ceny podane w cennikach SELECTCAMP sag cenami w EUR i oznaczajg koszt
wynajecia danego domku campingowego lub miejsca campingowego wraz z namiotem dla
4 osdb za jedng dobe na danym campingu. Za dodatkowg optata moZliwy jest pobyt
dodatkowej 5 lub 6 osoby. Poza sezonem mozliwy jest tez rabat za pobyt mniejszej ilosci
0s6b niz 4. Uwaga! Nie istnieje mozliwo$¢ rabatu za niewykorzystane noclegi przez czes¢
grupy.

43. W jednym domku lub namiocie SELECTCAMP mozliwe jest zakwaterowanie
maksymalnie 6 oséb. Za dziecko do lat 3 nie pobierana jest optata, ale liczone jest jako 1
osoba.

4.4. Minimalna rezerwacja nie moze by¢ krétsza niz 7 dni i poza sezonem moze by¢
podzielona na pobyt 3 i 4 dniowy na dwoéch réznych campingach. Minimalny pobyt na
jednym campingu nie moze by¢ krétszy niz 3 noclegi. W lipcu i sierpniu minimalny pobyt na
jednym campingu nie moze by¢ krétszy niz 7 dni.

4.5. Pobyty na campingu moga rozpoczynac¢ sig i konczy¢ tylko w wyznaczone dni
tygodnia tj.: wytacznie we wtorki, czwartki i soboty a na campingu Duinrell tylko w
piatki lub poniedziatki.

4.6. W przypadku, jesli pobyt obejmuje 2 rézne okresy cenowe, catkowity koszt
rezerwacji kalkulowany jest proporcjonalnie do ilosci dni kazdego okresu (dzien
przyjazdu oznacza pierwszy dzien pobytu).

4.7.0Oferty ,Oszczedzaj z SELECTCAMP” 14=12, 14=10, 7=6 oraz 7=5 oznaczajgq
Ze przy rezerwacji odpowiednio minimum 7 lub 14 noclegéw w namiocie lub domku
SELECTCAMP na jednym campingu, cze$¢ noclegéw (w zaleznosci od oferty
obowigzujacej na danym campingu) jest bezptatna. Upust obliczany jest zawsze
poprzez odjecie kosztéw noclegéw z najtariszego okresu cenowego. W przypadku
rezerwacji 14 dni na dwéch réznych campingach podlegajacych tej samej ofercie
zawsze stosowana jest oferta 14=12 lub 14=10 i odejmowane sg noce z
najtanszego okresu cenowego z catej rezerwagiji.

4.8. W przypadku koniecznosci optacenia kosztéw dodatkowych na campingu
zasady ich ponoszenia beda wskazane w cennikach i na stronach www. Dotyczy to
m.in. optaty klimatycznej na campingach w Chorwacji, Francji i Hiszpanii.

4.9. Informacje dodatkowe podane na stronach internetowych SELECTCAMP, a
dotyczace infrastruktury poszczegdéinych campingéw, nie stanowig integrainej czesci
Umowy pomiedzy SELECTCAMP a Klientem. Dotyczy to funkcjonowania infrastruktury
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sanitarnej, urzadzen sportowych (baseny, boiska, korty tenisowe, wypozyczalnie sprzetu
sportowego itp.), sklepdw, restauracii, kawiarni, transportu publicznego, dziatalnosci stuzb
lokalnych (np. czysto$¢ plaz i wéd, ciagto$¢ dostaw pradu, wody, gazu itp.) jak réwniez

warunkéw meteorologicznych, za ktére SELECTCAMP nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.

4.10. Podane w opisach odlegtosci maja charakter orientacyjny.

4.11. Prezentowane w katalogu SELECTCAMP i na stronach internetowych

SELECTCAMP zdjecia namiotéw i domkéw campingowych sa tylko przyktadowe.
Wystréj oraz wyposazenie namiotéw i domkéw SELECTCAMP na niektérych
campingach, moze sie nieznacznie rozni¢ od tych przedstawionych na zdjeciach.
SELECTCAMP nie moze réwniez zagwarantowaé natychmiastowego zastapienia
zagubionej czesci lub zepsutego elementu wyposazenia namiotu czy domku.

5.Zmiany rezerwacji

a) przez SELECTCAMP
5.1 Strony internetowe, katalog i cenniki SELECTCAMP zostaty przygotowane z
najwigkszg starannoscig jednak maja charakter informacyjny i nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw prawa. SELECTCAMP zastrzega sobie prawo do zmiany
lub modyfikacji poszczegélnych elementéw (opiséw campingéw, cen, ofert i
$wiadczen). SELECTCAMP poda je najpézniej w momencie rezerwacji lub w
Umowie Koncowe;.
5.2. Nie mozna catkowicie wykluczy¢ zmian w okresie po przestaniu Umowy
Koncowej. SELECTCAMP poinformuje Klienta o takich zmianach pisemnie. W
wypadku, gdy zmiana dotyczy istotnego punktu Umowy, Klientowi przystuguje w
terminie 5 dni prawo do anulowania Umowy; dotychczas wptacona kwota zostanie
zwrécona w catosci.
5.3. SELECTHOLIDAYS =zastrzega sobie prawo dokonywania modyfikacji
wszystkich cen w PLN. W Zadnym jednak przypadku warto$¢ rezerwaciji juz
dokonanych nie moze ulec zmianie. SELECTHOLIDAYS bierze odpowiedzialno$¢
tylko za te warunki cenowe w PLN, ktére zostang podane w formie pisemnej na
Umowie Koncowej i podpisane przez upowaznionego pracownika firmy
SELECTHOLIDAYS lub formie elektronicznej w formacie pdf.

b) przez Klienta
5.4 Wszelkie zmiany do Umowy takie jak np. zmiana osoby zamawiajacej, zmiana
campingu, dodanie lub rezygnacja jednego z uczestnikéw pobytu sa mozliwe do 1
miesiaca przed datg wyjazdu i musza by¢ zgtoszone pisemnie (najlepiej e-mailem).
5.5. Zmiany zgtoszone do 1 miesigca przed wyjazdem na camping sa bezptatne.
(Uwagal! nie dotyczy rezerwaciji objetych oferta specjalng np. oferta ,Im wczesniej tym
lepiej”). Zmiany zgtoszone po tym terminie beda obcigzone optata manipulacyjng w
kwocie 50 PLN od rezerwagcji, ale nie ma mozliwosci zwrotu kosztéw w przypadku
zgtoszenia rezygnacji z pobytu jednego lub czesci uczestnikéw. W przypadku zmiany
polegajacej na doptacie koszt doptaty, bedzie kalkulowany wg kursu z dnia wystawienia
Umowy Koncowej, a nie dnia dokonania zmiany.
5.7. UWAGA! Zmiana polegajaca na zamianie osoby zamawiajacej lub/i catej grupy lub
catkowitej zmianie terminu lub campingu na 1 miesiac przed 1 dniem pobytu na
campingu, bedzie traktowana jako anulacja catej rezerwacji (patrz Warunki anulacji
Umowy rezerwacii prze Klienta).

6.Przyjazdy i wyjazdy. Skrdocenie, przedituzenie pobytu.

6.1. Przyjazd powinien nastgpi¢ pomiedzy godzing 15:00 a 20:00 a wyjazd
ostatniego dnia miedzy 7.00 a 10:00 w dniu podanym na Voucherze.

6.2. W wypadku spoéznienia nalezy koniecznie powiadomi¢ telefonicznie
Rezydenta SELECTCAMP Ilub recepcje wiasciwego campingu, bowiem
rezerwacja bedzie wazna tylko przez nastepne 24 godziny. Numer telefonu do
recepcji podany jest na mapce dojazdowej do campingu dotaczonej do Vouchera.
6.3. Jesli z przyczyn niezaleznych od SELECTCAMP przyjazd lub pobyt Klienta
ulegnie op6znieniu lub skréceniu (trudnosci komunikacyjne, strajki, powody
osobiste) nie beda zwracane koszty niewykorzystanych noclegéw.

6.4. Jesli Klient zyczy sobie przedtuzy¢ pobyt powinien kontaktowaé sie z
Rezydentem SELECTCAMP lub z biurem SELECTHOLIDAYS.

7.Anulacja Umowy przez SELECTCAMP.
7.1. W wypadku wystapienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych
skutkbw nie mozna natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajnymi  $rodkami,
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SELECTCAMP rezerwuje sobie prawo zaproponowania Klientowi zastepczego
miejsca zakwaterowania réwnorzednego lub podobnego do obiektu pierwotnie
zarezerwowanego.

7.2. SELECTCAMP ma prawo, w wypadku wystapienia zjawisk majacych
charakter sity wyzszej anulowa¢ Umowe. Dotyczy to réwniez przypadkéw, w
ktérych bezpieczenstwo osobiste Klienta lub jego majatku, z powoddéw
niezaleznych od SELECTCAMP nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane. Kwoty
wptacone przez Klienta podlegajg natychmiastowemu zwrotowi, z potragceniem
kwot naleznych za ustugi juz wy$wiadczone.

8. Warunki anulacji Umowy rezerwaciji przez Klienta.

8.1. Klient moze anulowa¢ rezerwacje w kazdym czasie. Odstapienie od Umowy
wymaga zachowania formy pisemnej (list polecony, fax lub e-mail). Kwota
wptacona przez Klienta jest zwracana natychmiast po otrzymaniu pisemnej
dyspozycji Klienta (zawierajacej dane Klienta, nr rezerwacji oraz nr konta
bankowego Klienta) z potraceniem kosztéw anulacji (kary umownej). Kosztami
anulacji sa tacznie:

1) kwota réwna procentowej warto$ci rezerwacji, w zaleznosci od daty
zgtoszenia anulacji (ilo$¢ dni przed rozpoczeciem pobytu) — pod warunkiem nie
sprzedania rezerwacji innej osobie - wg nastepujacej skali:

a) do 57 dni - 10% wartosci rezerwacji

b) 56 do 42 dni - 40% wartosci rezerwacji
c) 41 do 28 dni - 70% wartosci rezerwacji
d) 27 do 3 dni — 90% wartosci rezerwacji
e) w przypadku zgtoszenia anulacji na 3 dni przed datg rozpoczecia pobytu

lub pézniej kosztem jest cata wptacona kwota.

2) kaucja za rezerwacje w kwocie 250,00 PLN.

8.2. Klient ma mozliwo$¢ ubezpieczenia ww. ryzyka kosztéw anulacji w ramach
ubezpieczenia od rezygnacji wg polisy generalnej wystawionej przez Signal
Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A - ubezpieczyciel zwraca koszty
anulacji w wypadku gdy anulacja jest spowodowana przyczynami losowymi
wymienionymi w OWU Kosztéw Imprezy Turystycznej. Za koszty rezygnaciji z
imprezy turystycznej uwaza sig¢ optaty przewidziane w pisemnej umowie
zawartej z biurem podrézy przez ubezpieczajacego, poniesione przez niego w
zwigzku z rezygnacjaq z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej
rozpoczeciem. Szczeg6towe warunki tego ubezpieczenia przesytane sg wraz z
Umowg Koncowa.

9.Pobyt Klienta, Kaucja za wyposazenie, Koncowe sprzatanie.

9.1. W momencie przyjazdu Rezydent SELECTCAMP pobierze kaucje w
wysokosci 50,00 EUR lub réwnowartos¢ w walucie miejscowej. Klientowi
zostanie wydane pokwitowanie. Kaucja stuzy do pokrycia ewentualnych szkéd
wyrzadzonych przez Klienta podczas jego pobytu. Rezydent SELECTCAMP
powinien by¢ natychmiast poinformowany przez Klienta o ewentualnych
uszkodzeniach i brakach stwierdzonych po przyjezdzie lub podczas pobytu.
Rezydent SELECTCAMP ma prawo dokona¢ potracenia réwnowartosci szkod.
Kaucja musi by¢ odebrana przez Klienta osobiscie. SELECTHOLIDAYS nie
posredniczy w odzyskaniu kaucji, jesli Klient z przyczyn tylko od siebie
zaleznych nie dokonat tego osobiscie.

9.2. Prawo do pobytu w miejscu zakwaterowania majg wytacznie osoby podane
na Voucherze (kazde dziecko i niemowle liczone jest jak 1 osoba), dlatego
powinnoscig Klienta jest podanie w momencie rezerwacji doktadnej ilosci oséb,
ich imion i nazwisk, dat urodzenia i adreséw zameldowania. W przypadku
przekroczenia podanej na Voucherze liczby oséb, Rezydent SELECTCAMP
moze (wg wilasnego uznania) przyja¢ odptatnie dodatkowe osoby lub w
przypadku gdy liczba oséb jest wigksza niz 6 (wliczajac dzieci do lat 3), nawet
nie wyda¢ kwatery. Kwoty wptacone przez Klienta za rezerwacje nie podlegaja
wtedy zwrotowi, a Klient nie moze domagac sie zwrotu jakichkolwiek zwigzanych
z zaistniatg sytuacjq kosztow.

9.3. Klient powinien utrzymywac¢ miejsce zakwaterowania w nalezytym stanie,
dba¢ o zachowanie zasad dobrego sasiedztwa i przestrzega¢ regulaminu
campingu, zwtaszcza ciszy nocnej.

9.4. Psy moga przebywaé na campingu tylko w przypadku gdy dany camping na
to zezwala (patrz symbol psa przy opisie campingu) i zostato to wczesniej
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zgtoszone przy rezerwacji w biurze SELECTHOLIDAYS. Jakkolwiek SELECTCAMP
zezwala na przebywanie pséw tylko w namiotach. Optata za pobyt psa na campingu
pobierana jest w recepcji danego campingu. We Wtoszech obowigzuje prowadzenie
pséw na smyczy i w kagancach.

9.5. Do obowigzkéw Klienta przed wyjazdem nalezy koncowe sprzatanie, pod
rygorem utraty kaucji, chyba, ze w wyniku wcze$niejszych ustalen Rezydent
SELECTCAMP wyrazi zgode na wysprzatanie domku lub namiotu w zamian za
wptacong kaucjeg.

10.Reklamacje.

10.1. Jesdli Klient stwierdza uszkodzenia lub braki w momencie przyjazdu, powinien
natychmiast poinformowa¢ o tym Rezydenta SELECTCAMP, pod rygorem
poniesienia odszkodowania przez Klienta. Zgtoszone usterki lub braki zostang
zlikwidowane jak najszybciej. Jesli usterki nie moga by¢ usuniete na miejscu przez
Rezydenta SELECTCAMP, Klientowi przystuguje prawo ziozenia pisemnej
reklamacji. Rezydent SELECTCAMP nie jest upowazniony do podejmowania
decyzji odnosnie odszkodowania dla Klienta z tytulu reklamacji. Reklamacja
powinna byé zgtoszona, za posrednictwem SELECTHOLIDAYS do biura
SELECTCAMP na pismie w terminie 30 dni liczac od ostatniego dnia pobytu.
SELECTCAMP ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania.

10.2. Jesli namiot lub domek SELECTCAMP nie odpowiada warunkom podanym w
katalogu i na stronach internetowych lub znacznie od nich odbiega, SELECTCAMP
przedstawi  klientowi propozycje réwnorzednego lub podobnego obiektu
zastgpczego. Jesli okazatoby sie to niemozliwe, lub klient odrzucitby, z istotnych
przyczyn, propozycje SELECTCAMP wptacona kwota zostanie zwrécona w catosci
lub w czesci (z potraceniem wartosci ustug juz wyswiadczonych).

11.0dpowiedzialnos¢ SELECTCAMP.

11.1. W Zadnym wypadku SELECTCAMP nie odpowiada za szkody osobiste,

personalne, materialne (np. kradziez, utrata zdrowia, $mierc¢).

11.2. W wypadku koniecznosci zmiany rezerwacji SELECTCAMP nie odpowiada za

tzw. straty moralne, koszty utraconego urlopu i koszty z tym zwigzane, utracone

korzysci itp. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ SELECTCAMP jest réwniez wykluczona

w przypadkach:

a) wystgpienia zjawiska o charakterze sity wyzszej (np. powo6dz, huragan,
trzesienie ziemi, sztorm, korek drogowy itd.)

b)  szkdéd wyniktych z dziatan lub zaniedban Klienta i oséb towarzyszacych,

c) zaniedban, zaniechania ze strony o0séb trzecich, na ktérych dziatanie
SELECTCAMP nie ma wptywu,

d) uzytkowania basendéw, placéw zabaw dla dzieci, innego rodzaju urzadzen
sportowych (np. kortéw tenisowych, boisk do pitki noznej, urzadzen do
treningu). Klienci ponoszg catkowita odpowiedzialno$¢ za zdarzenia wynikie
podczas uzytkowania tych obiektéw i urzadzen sportowych,

e) szkdéd i strat poniesionych przez Klienta i osoby towarzyszace w wyniku
dziatan przestepczych oraz dziatania pod wptywem alkoholu.

12.0chrona danych osobowych.

12.1. W zwigzku z Ustawg z 29.08.1997 o Ochronie Danych Osobowych (dz. Ustaw
133 z 1997), SELECTHOLIDAYS Malinowska Agnieszka, ul. Tolkmicka 6/2, 54-116
Wroctaw os$wiadcza: Celem przestania zamawianych przez klientéw katalogéw i
materiatéw reklamowych SELECTCAMP oraz dokonania przez Klientéw rezerwacji
miejsc campingowych wraz z namiotem i domkéw SELECTCAMP, nastepujace
dane klientéw sa wprowadzone do komputerowej bazy danych: a) imie i nazwisko,
b) adres, c) numer telefonu d) data urodzenia e) e-mail. Podanie danych przez
Klienta jest dobrowolne i oznacza wyrazenie przez niego zgody na ich
wprowadzenie do bazy. SELECTHOLIDAYS nie zbiera zadnych innych danych
Klienta. Klient ma prawo do wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania oraz do
zadania (w formie pisemnej) ich usuniecia z bazy. SELECTHOLIDAYS administruje
ww. danymi wspélnie z centrala SELECTCAMP B.V., NL 1817 MS Alkmaar,
Comeniusstraat 16, Holandia w ramach zintegrowanego systemu informatycznego.
SELECTHOLIDAYS i SELECTCAMP B.V. wykorzystujg ww. dane wytacznie w celu
przestania katalogéw, materiatéw informacyjnych i dokonywania rezerwacji. Dane te
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nie sg nigdy udostepniane lub odsprzedawane osobom trzecim, z wyjatkiem
sytuacji, gdy podanie takich danych wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

13.Ubezpieczenie Klienta.

13.1. Zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. obowiazkiem
Klienta jest posiadanie ubezpieczenia na czas pobytu za granica.

SELECTHOLIDAYS zawiera Umowe Ubezpieczenia kosztéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw na rzecz kazdego Klienta - uczestnika pobytu, wymienionego
w formularzu rezerwacji. Gérna granica odpowiedzialnosci ubezpieczyciela jest podana
na stronach www.selectcamp.com.pl. Stronami Umowy Sprzedazy Ubezpieczenia jest
Klient i Signal lduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. w Warszawie ul. Jasha
14/16a. Obowiazkiem Klienta przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia jest zapoznanie
sie z OWU - Ogdline Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Travel, zatwierdzone
uchwatg Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr 2/Z/04 roku
oraz uchwatg Zarzadu nr 65/2/2004 z dnia 02.12.2004 wprowadzajacg Aneksem nr 1
zmiany do OWU.

Klient ma mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z uczestnictwa
w imprezie turystycznej na warunkach okreslonych przez Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Ogéine Warunki Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy
Turystycznej, zatwierdzone uchwata Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr 2/Z/04 z dnia 2 lutego 2004 roku ale nie
pdzniej niz w dniu wptaty catosci naleznej optaty za pobyt.

Obowigzkiem SELECTHOLIDAYS bedzie dostarczenie Klientowi OWU wraz z
Umowa Koncowg oraz Certyfikatu zawarcia umowy ubezpieczeniowej wraz z
Voucherem.

Klient ma prawo wyboru innego ubezpieczyciela, w tym przypadku jest
zobowigzany do przedstawienia SELECTHOLIDAYS zawartej Umowy
Ubezpieczenia, najpézniej 4 tygodnie przed pierwszym dniem pobytu na
campingu, pod rygorem nie wydania Vouchera

13.2. SELECTHOLIDAYS posiada nastepujace polisy generalne:

b) Polisa Ubezpieczenia od NNW i KL i Kosztéw Rezygnacji nr 200552109084
wystawiona przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

a) Gwarancje Ubezpieczeniowa dotyczaca pokrycia kosztéw powrotu klientéw do
kraju a takze zwrotu wptat wniesionych przez klientéw za impreze turystyczng nr
M159881 wystawiona przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

14.Prawo wiasciwe.

14.1. Zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych z 29.08.1997 (Dz. Ustaw nr 133
z 1997), SELECTHOLIDAYS Malinowska Agnieszka, ul.Tolkmicka 6/2, 54-116
Wroctaw, prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza o numerze NIP 895-160-66-61 i
REGON 932700948 i posiada Zezwolenie na dziatalnos¢ w charakterze
Organizatora Turystyki i Posrednika Turystycznego wydane przez Wojewode
Dolnoslaskiego o numerze rejestrowym 284.

14.2. Wiascicielem oferowanych do wynajecia namiotéw i domkéw jest firma
SELECTCAMP B.V., NL 1817 MS Alkmaar, Comeniusstraat 16, Holandia. Teren
campingéw wraz z urzadzeniami nalezy do wtasciciela gruntu.

15. Postanowienia koncowe.

15.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach rezerwacji
zastosowanie znajdg Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r
(tekst jednolity — Dz.U. z 2004r Nr 223 poz. 2268 z pb6zn. zm.) oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa dotyczace ochrony konsumenta.

15.2 Prawem wifasciwym dla sporéw pomiedzy SELECTCAMP a Klientem jest
prawo polskie. Wszelkie spory mogace zaistnie¢ w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem niniejszej umowy, strony zobowiazujg sie rozstrzygaé¢ polubownie, a
wypadku, gdy takie rozstrzygnigcie nie bedzie mozliwe sprawa podlega¢ bedzie
Sadowi wg przepiséw ogélnych.

Whptacenie kaucji za rezerwacje lub petnej kwoty wartosci rezerwacji oznacza
przyjecie przez Klienta niniejszych Ogolnych Warunkéw Rezerwacji i
zawarcia Umowy SELECTCAMP.
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